ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DO SUL

CONTRATO N° 048-01/2025

O MUNICIPIO DE CRUZEIRO DO SUL - RS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 87.297.990/0001-50, com sede administrativa na Rua Sdo Gabriel, n° 72, Centro,
na cidade de Cruzeiro do Sul — RS, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. CESAR
LEANDRO MARMITT, brasileiro, residente e domiciliado na cidade de Cruzeiro do Sul/RS, doravante
denominado de CONTRATANTE, de um lado, e de outro lado, MELHOR SOLUGCAO SOFTWARE
PARA GESTAO PUBLICA LTDA, com sede na Rua Anténio Aradjo, n° 1058, sala 1302, Bairro
Centro, CEP: 99010-220, cidade de Passo Fundo/RS, e-mail jeferson@msgestaopublica.com.br,
inscrita no CNPJ sob o n° 27.528.059/0001-03, neste ato representada pelo, Sr. Zampier Dalla Corte,
inscrito no CPF sob o n° 000.375.250-00, doravante denominada de CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, através do Edital de Pregdo Eletrénico n°
006-01/2025, nos termos das clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1 O presente instrumento € fundamentado no procedimento realizado pela CONTRATANTE através
do Edital de Pregao Eletronico n°® 006-01/2025 e na proposta vencedora, conforme termos de
homologacao e de adjudicagao datados de 01 de agosto de 2025 e se regera pelas clausulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n° 14.133/2021 (inclusive nos casos omissos),
suas alteragbes posteriores e demais dispositivos legais aplicaveis.

1.2 S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

a) Estudo Técnico Preliminar;

b) O Edital de Licitagao;

c) A Proposta do Contratado; e

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacao de solugao de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (TIC) para atendimento das demandas de gestao municipal da Prefeitura de Cruzeiro
do Sul, incluindo fornecimento de licenga de uso, instalacido local, suporte técnico, atualizacbes
legais, migracdo de dados, capacitacdo de servidores e integragcdo entre moddulos, pela
CONTRATADA, conforme o Termo de Referéncia do Edital de Pregao Eletronico n° 006-
01/2025/2025 e a proposta vencedora, que fazem parte integrante desse contrato, como se nele
estivessem transcritos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O precgo a ser pago pela execugao do objeto do presente contrato estdo discriminados na
tabela abaixo, aceito pela CONTRATADA, entendido este como preco justo e suficiente para a
execucdo do presente objeto.

Locacgéo Prefeitura Municipal Més R$ 24.600,00 R$ 295.200,00
Implantagdo PM Unico R$ 46.900,00 R$ 46.900,00
Locacado Céamara de Vereadores Més R$ 3.500,00 R$ 42.000,00
Implantacdo CM Unico R$ 5.220,00 R$ 5.220,00

Horas Técnicas (96) horas Horas R$ 180,00 R$ 17.280,00

Centro Administrativo: Rua S&o Gabriel, 72 — Centro — CEP 95.930-0000 — Fone: (51) 3764-1144
Home — page: www.cruzeiro.rs.gov.br E-mail: licita@cruzeiro.rs.gov.br



http://www.cruzeiro.rs.gov.br/
mailto:jeferson@msgestaopublica.com.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DO SUL

Implantacéao

ITEM | PREFEITURA MUNICIPAL CRUZEIRO DO SUL | PRECO MENSAL Conversao
Treinamento
1 Contabilidade Publica; R$ 3.300,00 R$ 6.500,00
2 | Portal da Transparéncia; R$ 500,00 R$ 500,00
3 | Tesouraria R$ 500,00 R$ 1.000,00
4 | Planejamento — PPA, LDO, LOA; R$ 100,00 R$ 500,00
5 | Compras e Licitagbes R$ 2.700,00 RS$ 4.000,00
6 | Patriménio R$ 500,00 R$ 1.000,00
7 | Estoque R$ 200,00 R$ 500,00
8 |Frotas R$ 50,00 R$ 500,00
9 | Folha de Pagamento R$ 3.500,00 R$ 7.000,00
10 |Recursos Humanos R$ 100,00 R$ 500,00
11 | Ponto Eletrénico R$ 50,00 R$ 200,00
12 | e- Social R$ 200,00 R$ 400,00
13 | Portal do Servidor Publico R$ 150,00 R$ 300,00
14 | Tributario R$ 3.550,00 R$ 7.300,00
15 | Nota Fiscal Eletrénica R$ 200,00 R$ 1.000,00
16 |ISS Eletrénico R$ 100,00 R$ 200,00
17 | Portal do Contribuinte R$ 200,00 R$ 500,00
18 | Saude R$ 1.900,00 R$ 5.000,00
19 | Educagao R$ 2.900,00 R$ 5.000,00
20 | Protocolo Eletrénico R$ 3.900,00 R$ 5.000,00
TOTAL R$ 24.600,00 R$ 46.900,00
) Implantacao
ITEM | CAMARA VEREADORES CRUZEIRO DO SUL PRECO MENSAL Conversao
Treinamento
1 | Sistema de Contabilidade Publica; R$ 1.600,00 R$ 2.400,00
2 |Sistema de Portal da Transparéncia; R$ 50,00 R$ 70,00
3 | Sistema de Tesouraria; R$ 50,00 R$ 70,00
4 fgsé‘)enzzz) i\);rgamentar/o Municipal — PPA, R$ 10,00 RS 10.00
5 [Sistema de Compras/Licitagées; R$ 50,00 R$ 70,00
6 |Sistema de Controle de Patriménio; R$ 50,00 R$ 70,00
/ ng;ZIZ/AlmoxC;erifado,' controle %\ Rs 50,00 RS 70,00
8 [Sistema de Folha de Pagamento; R$ 1.490,00 R$ 2.250,00
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Sistema de Gerenciamento de Recursos

9 Humanos; R$ 50,00 R$ 70,00

10 |E-Social R$ 50,00 R$ 70,00
Sistema de Servigos ao Servidor Publico

1 Municipal; R$ 50,00 R$ 70,00

TOTAL R$ 3.500,00 R$ 5.220,00
ITEM SERVICOS QUANT UNITARIO TOTAL
1 | Valor Hora para suporte técnico 96 horas R$ 180,00 | R$ 17.280,00

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servicos de implantagéo, configuracao, conversado e treinamento de pessoal, serdo
efetuados em parcela unica, em até 30 (trinta) dias apds a instalagdo, por sistema conforme
decorrerem os trabalhos, a vista das notas fiscais decorrentes ou outros documentos equivalentes;

4.2. Pela locagdo dos sistemas, sera efetuado mensalmente, até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da prestagdo dos servicos, a vista das notas fiscais decorrentes ou outros
documentos equivalentes, sendo a primeira mensalidade proporcional ao numero de dias contados
a partir do dia da instalacao inclusive, até o ultimo dia do més de referéncia.

4.3. A partir do pagamento da segunda parcela a empresa devera apresentar juntamente com a
nota fiscal:

a) Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da uni&o;

b) Certificado de regularidade com o FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Relatdrio emitido, no qual constara as atividades realizados no més pertinente, bem como demais
informagdes consideradas relevantes;

4.4. Pelos servicos de suporte técnico quando ocorrerem, efetuado mensalmente, até o dia 10
(dez) do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, a vista das notas fiscais decorrentes ou
outros documentos equivalentes;

4.5. Na&o sera permitido adiantamento de pagamentos.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS
5.1. De Inicio, em até 05 (cinco) dias, a contar da data da assinatura do Contrato;

5.2. De Execugédo dos Servigos de implantacado, configuragcdo, conversdo e treinamento de
pessoal, de até (60) dias Uteis a contar da data da assinatura do Contrato e entrega dos respectivos
bancos de dados para converséo.

5.3. O contrato advindo desta licitagéo vigera por 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, para os servigcos do objeto com fornecimento de licenga de uso da solugao e a adequacgao
dos requisitos e parametrizagao da Solugao para atender as necessidades do Prefeitura Municipal
de Cruzeiro do Sul e Camara Municipal de Vereadores, implantagao da Solugao.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO
6.1. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagcdo orgcamentaria:
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04 — SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E FINANCAS
2007 — Manutencgao Secretaria da Administracao e Finangas
3.3.3.9.0.40.0.1.00.00.00 — Locagao de Equipamentos de TIC — ATIVOS DE REDE (4141)

09 — SECRETARIA DA SAUDE E SANEAMENTO
2036 — Manutencgao da Secretaria da Saude e Saneamento
3.3.3.9.0.40.0.1.00.00.00 - Locagao de Equipamentos de TIC — ATIVOS DE REDE (92141)

07 — SECRETARIA DAAGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
2016 — Manutencgéao da Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente
3.3.39.0.40.0.1.00.00.00 — Locagao de Equipamentos de TIC — ATIVOS DE REDE (7311)

01 — CAMARA DE VEREADORES
2001 — Manuteng¢ao Administrativa do Poder Legislativo ]
3.3.3.9.0.39.9.9.99.00.00 — OUTROS SERVICOS PESSOAS JURIDICAS (1075)

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice
IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a CONTRATANTE compensara a
CONTRATADA com juros de 0,5% ao més calculados pro-rata dia, até o efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1. Os valores ofertados para locagdo dos sistemas, assisténcia e suporte técnico, sofrerao
reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informagéo
(ICTI), apurado no periodo de referéncia e exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade.

8.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3. Todo e qualquer aditivo contratual que implique prorrogac¢ao de prazo ou adi¢do de softwares
devera prever o reajuste proporcional até a nova data de vigéncia contratual, de forma a unificar os
periodos e assegurar a continuidade do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que
venham a inviabilizar a execugdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a
alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro,
mediante comprovacao e respeitando a reparticdo objetiva de risco estabelecida.

9.2. Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, a CONTRATANTE respondera ao
pedido dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do fornecimento da
documentagao que o instruiu.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigos executados, nos termos
do presente instrumento;

b) Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugéo do contrato;

c) Determinar as providéncias necessarias quando os servi¢cos nao estiverem sendo realizados

na forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
pertinentes, quando for o caso;

Centro Administrativo: Rua S&o Gabriel, 72 — Centro — CEP 95.930-0000 — Fone: (51) 3764-1144
Home — page: www.cruzeiro.rs.gov.br E-mail: licita@cruzeiro.rs.gov.br



http://www.cruzeiro.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DO SUL

d) Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos servigos objeto desse contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1  Sa&o obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir todas as clausulas e condi¢cbes do Edital, dos seus Anexos e do presente Contrato;
b) Assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis apés notificacdo. A recusa injustificada
do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas;

c) Custear as despesas com salarios, encargos, seguro, transporte, alojamento, alimentagao do
pessoal técnico e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei, durante a execugéo
dos servigos;

d) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Edital;

e) Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos
ou subordinados, durante o atendimento do objeto;

f) Comunicar por escrito, qualquer anormalidade que, eventualmente, ocorra na execugao dos
servigos, ou que possam comprometer a sua qualidade, em até 48 (quarenta e oito) horas da
ocorréncia;

g) Assumir a responsabilidade pelas obrigagcdes sociais e de protegdo aos seus empregados,
bem como, pelos encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas resultante da execugéao
dos servigos decorrentes desta licitacao;

h) Aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% do valor inicialmente contratado, atualizado, nos termos do Art. 124 e 125
da Lei n® 14.133/2021 e Diplomas Complementares;

i) Nao prestar declaragcbes ou informagdes sem prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos servicos a ele inerentes e tratar como
confidenciais as informagdes e dados contidos nos sistemas locados, guardando total sigilo perante
terceiros;

i) Prestar os servicos de assisténcia técnica e manutengao ao software, no horario comercial,
das 08:00 as 12:00 e das 13h30min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, sempre que solicitado
pelo Municipio, e dentro das condigbes contratuais.

k) Fornecer o software testado, sujeito a alteragdes para atendimento de situagbes especificas
requeridas pelo Municipio, caso seja viavel a sua execugao.
1) Efetuar, quando necessario, alteracdes, melhorias e atualizagdes nos sistemas locados, que

impliquem mudangas nos arquivos, novas fungdes/rotinas, relatérios, de forma a atender a legislagéo
ou aperfeigoamento gerencial, ainda que exigidas por legislagao local.

11.2 Dos servigos de Suporte Técnico:

a) O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solugao em seu estado normal de operagao, prestando suporte a equipe técnica
do Municipio, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

b) Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicbes de operacionalizagao e pela
administracdo da Solucao, sobre as caracteristicas e utilizagdo dos sistemas.
c) Orientagao sobre configuragdes da Solugao, incluindo a configuragao de parametros e demais

requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicagéo do impacto e
das regras de negocio associadas a cada parametro.

d) Orientagdes relacionadas a integracao de dados e sistemas e interpretacao da documentacgao
da Solucgao.

e) Orientagao quanto as melhores praticas para personalizagao da solugao adquirida.

f) Orientagao para solugao de problemas de desempenho das configuragbes da solugao.

g) Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

h) Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes da solugao
adquirida.
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i) Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementacéo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, construgao de rotinas para corre¢ao de imperfei¢cdes no sistema, quer seja da
implementacao das regras de negécio ou de corregcédo de dados no Banco de Dados da Solucéo, ou
seja, recolocar a solugao em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

i) Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolugao de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagéo, configuragéo, suporte, customizacédo e utilizagdo da Solugao.

k) A execucéo dos servigos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone, por sistema
de acompanhamento WEB/remoto, por WhatsApp, ou ainda, onsite, nas dependéncias do Municipio,
caso a natureza do servigo exigir a presenca de técnico especializado.

1) A Contratada devera garantir que o Municipio efetue um numero ilimitado de chamados de
suporte técnico durante a vigéncia do Contrato em horario comercial, sem 6nus adicional, caso
necessario visitas presenciais, esta podera ocorrer cobrancas de horas técnicas trabalhadas.

m) Os chamados para os servi¢os de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugao, inclusive problemas
relacionados com instalagao, configuragao, otimizacao e atualizagao.

n) Caso haja a necessidade de utilizar resolugoes de contorno para o restabelecimento da
Solucao, a Contratada devera fornecer a Prefeitura Municipal de Cruzeiro do Sul-RS, durante o prazo
de resolugao, o seu plano de agoes.

o) Caso a solugao de contorno seja aceita pelo Prefeitura Municipal de Cruzeiro do Sul-RS, a
Contratada podera solicitar reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, porém os
prazos de atendimento ndo serdo suspensos durante a analise da solicitagao.

p) As solicitagdes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no
prazo definido, poderao ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos
de atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas deverdo ser
automaticamente ajustados para o novo nivel.

q) Os niveis minimos de qualidade e os prazos de atendimento a serem observados pela
CONTRATADA no suporte técnico prestado a CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.
r) O SLA (Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servigo) abrange o suporte

técnico preventivo, corretivo e evolutivo aos modulos do sistema contratado, incluindo:
| - Atendimento de chamados;

Il - Resolucéo de falhas e inconsisténcias;

Il - Esclarecimento de duvidas operacionais;

IV - Atualizagdes corretivas e legais;

V - Apoio técnico remoto e/ou presencial.

11.3 Canais de Atendimento:

a) Telefone: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (exceto feriados).

b) Sistema de Chamados e e-mail: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

¢) Atendimento remoto (acesso via desktop ou navegador): conforme demanda, segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h (exceto feriados).

d) Atendimento presencial: mediante agendamento ou em casos criticos.

e) Atendimento via WhatsApp: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (exceto feriados).

11.4 Classificagdo e Prazos de Atendimento:

Tipo de D e Prazo de|Prazo de
A escricao . - ~
Ocorréncia Inicio Solucao
ror . Paralisacao total do sistema ou de médulos essenciais|Até 1 horalAté 4 horas
Critica (Nivel 1) _ L i e
(ex: folha, empenho, tributario) atil uteis
Alta (Nivel 2) |Funcgéao importante com falha, sem paralisacao total ﬁ’::isz horas é’:ee:is 8 horas
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Tipo de D s Prazo de|Prazo de
A escrigao _ =
Ocorréncia Inicio Solugao
Média (Nivel 3) |Inconsisténcia parcial ou duvida operacional relevante Ate_ 4 horas Ate_ 2 dias
uteis uteis
Baixa (Nivel 4) Solicitacbes de melhoria, sugestbes, duvidas néao Até 1 dia dtil Ate_ 5 dias
urgentes uteis

11.5 Servigos de Capacitagdo de Pessoal

a) A equipe técnica do Municipio de Cruzeiro do Sul devera ser capacitada nas tecnologias
utilizadas pela Solucao, de modo a assegurar a continuidade da contratagéo.
b) A contratada devera promover treinamentos presenciais, com carga horaria minima de 4

(quatro) horas por médulo, voltados para os servidores publicos designados pela Administragdo. Os
treinamentos deverdo ocorrer antes do inicio da operagdo plena do sistema e contemplar os
seguintes aspectos:

| - Navegacao geral e operagao dos modulos;

Il - Parametrizagdes especificas por area;

Il - Rotinas operacionais diarias, geragao de relatérios e cumprimento de obrigagdes legais;

IV - Exercicios praticos supervisionados;

V - Atendimento a duvidas e entrega de material didatico fisico ou digital.

VI - Os treinamentos deverao compreender tépicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico.

11.6 O treinamento para gestores da Solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o
funcionamento da Solucdo, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso e tabelas funcionais. Os
treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes tépicos:

a) Conceitos e utilizagao das diversas funcionalidades do sistema;

b) Emprego e modificagao das regras parametrizaveis;

c) Configuracao de integragdes com servidores de dados locais, quando for o caso;

d) Gestao administrativa do sistema, permitindo a criagao de perfis de acesso e atribuicio de
senhas.

11.7 Treinamento aos servidores usuarios, na sede da Prefeitura, a ser ministrado conforme
cronograma a ser determinado segundo as prioridades definidas pela Administracdo do Municipio;
a) Apds o treinamento, os gestores da Solugado deverao ser capazes de, no minimo:

a.1) Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer documentos demandados;
a.2) Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solugéo de acordo com as
normas e fluxos dos processos de trabalho;

a.3) Apoiar e capacitar os usuarios da Solugao;

a.4) Demandar e acompanhar a manutengéao corretiva em qualquer parte do sistema.

b) O treinamento para usuarios da Solugao tera como publico-alvo os servidores do Municipio
de Cruzeiro do Sul que executardo as atividades funcionais e poderao atuar como multiplicadores
dos conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios. Os
treinamentos deverao cobrir os seguintes tépicos:

b.1) Conceitos e utilizagdo dos diversos médulos e funcionalidades do sistema;

b.2) Arquitetura basica;

b.3) Estrutura de dados;

b.4) Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel,

b.5) Instalagao do sistema, assim como dos softwares requeridos;

b.6) Sua utilizagéo, produgéo e afericao de desempenho.

c) Somente serdo devidas as Secretarias efetivamente prestadas, portanto o Municipio ndo se
obriga a consumir todas as horas contratadas, tendo em vista que as horas serdo solicitadas sob
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demanda em fungdo da disponibilizagao da Solugao para os diversos setores do Municipio, bem
como a previsdo de necessidades futuras quando ocorrerem implementagdes de novas versdes da
Solugao ou novas capacitacées de usuarios.

d) A Contratada devera agendar reuniao inicial com os gestores do Municipio, para validagao
e avaliagdo da documentacao inicial para inicio dos trabalhos antecedéncia minima de 10 dias da
data prevista para inicio dos treinamentos, conforme cronograma definido no Plano de Implantagao
da Solugao.

e) No evento de encerramento do contrato, as partes devem:

e.1) Cumprir com todas as obriga¢des pendentes de acordo com os termos deste contrato;

e.2) Entregar todos os documentos, materiais ou informacbes relacionadas ao contrato a parte
designada pela outra parte;

e.3) Resolver quaisquer pendéncias financeiras ou disputas remanescentes de acordo com as
disposi¢des deste contrato.

11.8 Das Definicées de Confidencialidades

a) Para os fins deste contrato, "Informagdes Confidenciais" referem-se a todos os dados,
registros, documentos, informagdes financeiras, pessoais ou operacionais, incluindo qualquer
informacao relacionada a cidadaos, funcionarios publicos, ou qualquer outra informagao sensivel,
acessada, ou manipulada através do software de gestao publica.

b) A parte contratante responsavel pelo desenvolvimento, fornecimento ou manutencdo do
software de gestdo publica concorda em manter em estrita confidencialidade todas as Informacdes
Confidenciais acessadas ou obtidas durante a execugao deste contrato.

c) A parte contratante se compromete a nao divulgar, reproduzir ou utilizar as Informagdes
Confidenciais para qualquer fim que ndo estejam diretamente relacionados ao cumprimento das
obrigagbes contratuais ou autorizado por escrito pela parte responsavel pelas Informagdes
Confidenciais.

d) As partes concordam em manter em sigilo e ndo divulgar a terceiros quaisquer Informacdes
confidenciais durante a vigéncia deste contrato e durante apés seu término, salvo quando necessario
para o cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste contrato ou mediante consentimento prévio
por escrito da parte proprietaria das Informagdes Confidenciais.

e) As partes concordam em usar as Informacdes Confidenciais apenas para os fins
expressamente autorizados por este contrato e em tomar todas as medidas razoaveis para proteger
a confidencialidade e evitar a divulgagao n&o autorizada das Informagdes Confidenciais.

f) Nao serao consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que:

f.1) Estejam ou se tornem publicamente disponiveis sem violagéo deste contrato;

f.2) Sejam legalmente obtidas por uma parte de uma fonte que ndo esteja sujeita a obrigagdes de
confidencialidade;

f.3) Sejam desenvolvidas independentemente pela parte receptora sem o uso das Informacgdes
Confidenciais da parte divulgadora;

f.4) Sejam divulgadas conforme exigido por lei ou por uma ordem judicial, desde que a parte receptora
notifique imediatamente a parte divulgadora sobre tal divulgagdo, a menos que tal notificagao seja
proibida por lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelas servidoras Michele
Olbermann e Alexandre Brand&o Braz ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s);

12.2. Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) esta a necessidade de anotar, em registro préprio,
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1. O objeto do presente contrato sera recebido:
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13.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

13.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designado pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

13.1.3. O objeto licitado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com
o contrato.

13.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga da obra, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13.1.5. Os ensaios, os testes e as demais provas para afericao da boa execucao do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrao por conta do contrato.

13.1.6.0 recebimento definitivo pela Administracdo n&o eximira a CONTRATADA da
responsabilidade objetiva por todos os danos causados por falha de execugéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigéo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

14.2.3. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°® 14.133, de

2021).

14.2.4. Multa:

a) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

b) compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;
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14.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de
2021)

14.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

14.5 Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021);

14.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

14.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (frinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.8 A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.9 Na aplicacéo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso larvicida bioldgico;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

14.10 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lein® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

14.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161
da Lein® 14.133, de 2021)

14.13 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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14.14 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERAGAO E DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue naturalmente pela execucao integral do objeto ou pelo transcurso do
prazo nele estipulado, neste caso independentemente de terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes
de ambas as partes contraentes quando n&o se tratar de contrato por escopo.

15.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas ou do
transcurso do prazo nele fixado por qualquer dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133,
de 2021.

15.3. Eventual extingdo contratual observara as hipéteses e consequéncias estabelecidas nos
artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4. A alteragao contratual, quando couber, sera processada na forma e condicoes estabelecidas
no artigo 124 e seguintes da Lei federal n°® 14.133, de 2021.

15.5. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEI DE PROTEGAO DE DADOS

16.1. Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), a CONTRATANTE, para a execugdo do objeto deste contrato, podera, quando
necessario, ter acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

16.2. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterao os servigos,
e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for
ocaso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por
determinacgéao de legislagdo municipal, judicial ou por requisi¢ao da Autoridade Nacional de Protegao
de Dados — ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria execugdo do objeto, esta sera realizada apds prévia aprovacgéo
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestdo. Eventualmente,
podem as partes convencionar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento
dos titulares;

d) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os sistemas
utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, devem seguir
um conjunto de premissas, politicas, especificagbes técnicas, devendo estar alinhados com a
legislacao vigente e as melhores praticas de mercado. Quando for o caso, os dados obtidos em razéo
deste contrato serdao armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das
transagOes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em
fungédo e com transparente identificagcdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma
de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transagao e a franca apuragao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;
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16.3. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagédo. As partes deverao,
nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes que lhes forem impostas de
acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais, incluindo, sem prejuizo da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

16.4. Os dados pessoais nao poderao ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados ou
de qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada
ou anonimizada, com excecao da prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilacdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes.

16.5. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
aplicam-se as regras previstas na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

16.6. A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranga
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente ao CONTRATANTE, n&o
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros.

16.7. A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguranga adequadas em relagao aos
riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruigcao acidental ou ilicita, a perda acidental ou
indevida, a alteracéo, a divulgacéo ou o acesso n&o autorizado, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissao eletrénica, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, atendendo
aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagéo.

16.8 As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.

16.9 A CONTRATADA devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por
sua permissao de acesso (autorizagao). O eventual acesso as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara paraa CONTRATADA e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, por
prazo indeterminado.

16.10 A CONTRATADA devera garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, sdcios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Devera assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam com os
dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA.

16.11 Ainda a CONTRATADA treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢coes legais
aplicaveis em relacdo a protecao de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre as
obrigacdes e condicdes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do CONTRATANTE.

16.12 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de Protecédo
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.

16.13 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagao,
exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.
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16.14 O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE, e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
a partir da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagéo de
dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protegdo de Dados Pessoais ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as
medidas necessarias.

16.15 A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a protecao de dados pessoais (RIPD),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
17.1. Nenhuma modificagcao podera ser introduzida no objeto deste contrato sem o consentimento
prévio do CONTRATANTE, mediante acordo escrito, obedecido os limites legais permitidos.

17.2. A fiscalizagao aludida neste Contrato, nao implicara qualquer responsabilidade executiva por
parte do CONTRATANTE, nem exoneragdo da CONTRATADA no cumprimento de qualquer
responsabilidade aqui assumidas.

17.3. Os casos omissos a este Contrato, reger-se-ao pela legislagao pertinente a matéria a Lei n°
14.133/2021 e alteragdes posteriores.

17.4 Ficam fazendo parte integrante do presente, independentemente de transcricao as condicdes
fixadas no Edital de Pregao Eletrénico n°006-01/2025.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Lajeado/RS para dirimir quaisquer questdes
relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 vias de igual teor e forma,
para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Cruzeiro do Sul/RS, 04 de agosto de 2025.

ZAMPIER DALLA Assinado de forma digital

por ZAMPIER DALLA

CESAR AsinacffBTga CORTE:0003752 CORTE:00037525000
LEANDRO LEANDRO Dados: 2025.08.04
MARMITT:5285 | s 0250804 5000 13:33:45 -03'00'
5813034 10:34:07 -03'00'

Prefeito Municipal Representante da CONTRATADA

Centro Administrativo: Rua S&o Gabriel, 72 — Centro — CEP 95.930-0000 — Fone: (51) 3764-1144
Home — page: www.cruzeiro.rs.gov.br E-mail: licita@cruzeiro.rs.gov.br



http://www.cruzeiro.rs.gov.br/

		2025-08-04T10:34:07-0300
	CESAR LEANDRO MARMITT:52855813034


		2025-08-04T13:33:45-0300
	ZAMPIER DALLA CORTE:00037525000




